


Tausta

*Talla hetkella Helsingin kaupungin venepaikkoja haetaan paperisella lomakkeella, joka asiakkaan on tuotava
venepaikkojen asiakaspalveluun henkilokohtaisesti toimistoaikaan. Samassa yhteydessa on jonotettava
uudelleen viereiselle luukulle maksamaan 8 euron kasittelymaksu.

* Talvisailytyspaikkojen osalta ei talla hetkella ole olemassa jonotusjarjestelmaa, vaan asiakaspalvelu jakaa
paikat yhtena arkipaivana. Paikan saaminen edellyttaa kayntia asiakaspalvelussa tai soittoa sinne
toimistoaikaan kyseisena paivana.

* Suuri osa venepaikkoja koskevasta asiakasrekisteri-, kunnossapito ja muusta tiedosta on olemassa
ainoastaan paperisessa muodossa tai henkiloston hiljaisena tietona.

* Venepaikkoja koskeva viestinta ja laskutus tapahtuu paaasiassa paperisin kirjein. Asiakaspalvelulla ei ole
mahdollisuutta lahettaa venepaikan haltijoille sahkoisia massaviesteja (kuten sahkoposti tai tekstiviesti, joka
|lahtee yhta aikaa suurelle joukolle). Tama nostaa kynnysta asiakasviestintaan.

* Suuri osa Helsingin kaupungin venepaikoista on osan purjehduskaudesta tyhjillaan, koska venepaikkojen

haltijat ovat usein veneilemassa jopa viikkoja kerrallaan. Tasta syysta venepaikkojen kayttdaste on
tarpeettoman matala. Samalla Helsingissa on pulaa vierasvenepaikoista.




Tavoitteet

Vene Helsingissa -hankkeessa digitalisoidaan Helsingin kaupungin omistamiin venepaikkoihin liittyvia palveluita.
Palveluiden sahkodistaminen vaikuttaa myos siihen, millaiset kaytannon toimintatavat ovat venepaikkoihin liittyvissa
asiakaspalvelutehtavissa tarkoituksenmukaisia. Sahkoiset jarjestelmat tehostavat henkiloston tyota seka mahdollistavat
asiakkaille helppokayttoiset ja aikaa saastavat palvelut.

* Venepaikkojen, isojen aluspaikkojen ja veneiden talvisailytyspaikkojen haku sahkoistetaan. Asiakas tekee
paikkahakemuksen seka hoitaa maksut verkossa. Venepaikkojen jakaminen asiakkaille naiden toiveiden mukaisesti
automatisoidaan. Vaiheistettu eteneminen.

* Kehitetaan asiakkaiden tarpeita palvelevaa sahkdista viestintaa. Merellinen Helsinki -verkkosivusto yhdessa Vimpan ja
merellisen strategian projektin kanssa. Sivuston Vene Helsingissa -osio sisaltaa monipuolista ja ajankohtaista tietoa
veneilyyn liittyvista asioista erityisesti Helsingin alueella.

*Vene Helsingissa-uutiskirje, jonka voi tilata sahkopostiin.

* Sahkoiset asiakastietotietokannat ja laskutusjarjestelmat

*Paperiset kirjeet ja laskut korvataan sahkopostiviestinnalla ja e-laskuilla.

* Sahkoisen venepaikkakohtaisen asiakastietokannan ja arkistoinnin kehittaminen.

*VVenekerhojen laskutusta tukeva sahkoinen jarjestelma.

* Haettu rahoitusta Innovaatiorahastolta Ahti-kokeilulle , jossa luodaan uusi merellinen yritysekosysteemi. Hakemus
kasitellaan joulukuussa (tieto paatoksista 10.12.2018).




Budjetti

* Syksylle 2018 kaytettavissa 50 000 euroa.
* Vuodelle 2019 kaytettavissa 100 000-250 000 euroa (vahvistuu marraskuussa 2019).

* Budjettia hallinnoi tulee Helsingin kaupungin ICT-kehittamisyksikko.




Yhteiskehittamisen menetelmat Vene
Helsingissa -hankkeessa

*Kehittamisen periaatteet: henkiloston asiantuntemuksen hyodyntaminen,
projektin tavoitteiden tarvelahtoisyys, esiin nousseiden huolenaiheiden ja
muutosvastarinnan kasittely, avoimuus, dialogisuus.

*Henkiloston osallistamisen foorumit:
*Merellisten palvelujen henkilosto mukana projektiryhmassa ja ohjausryhmassa.
*Henkilokohtaiset keskustelut kaikkien henkiloston jasenten kanssa: lahtotilanteen,
tarpeiden, kehittamisideoiden ja huolenaiheiden kartoitus.
*Veneilykokoukset (noin kerran kuukaudessa): projektin kuulumiset ja keskustelua
ajankohtaisista asioista.
*Erityisesti venepaikkojen asiakaspalvelu ollut tiiviisti mukana kehittamisessa: esim.
sahkoisen venepaikkahakemuksen kayttoliittymasuunnittelu ja asiakasviestinnan

kehittaminen.




Yhteiskehittamisen hyodyt

* Venepaikkavarausten uudistamista ennen projektin alkamista suunniteltu seitseman
vuotta, mutta asia ei ole kaytannossa edennyt.

*Yhteiskehittaminen henkiloston kanssa mahdollistaa:

1) Jaetun nakemyksen projektin tavoitteista ja sitoutumisen niiden  edistamiseen.

2) Huolenaiheiden kasittelyn.

3) Parempien palvelujen kehittamisen: esim. case venepaikkahakemuksen
kayttoliittyma.

4) Asiakaskokemuksen parantumisen: helppokayttoiset ja aikaa saastavat
digitaaliset palvelut.

5) Asiakaspalveluhenkiloston tyon huomattavan tehostumisen.




Vene Helsingissa -hankkeen
tuottamat HTV-saastot

Hankkeen osaprojektit

Venepaikkojen asiakaspalvelun tyon
tehostuminen % vuosi

Venepaikkojen haku siirtyy

verkkoon 5
Talvisailytyspaikkojen haku siirtyy

verkkoon 3
Venepaikkahakemusten kasittely

automatisoidaan 20
Talvisailytyspaikkahakemusten kasittely

automatisoidaan 15
Venepaikkoihin ja talvisailytyspaikkoihin liittyvat paperiset laskut korvataan

verkkomaksamisella 5
Venekerhojen laskutus

automatisoidaan 5
Venepaikkojen asiakasviestinnassa luovutaan paperisista kirjeista ja siirrytdan sahkaoisiin
viestintdkanaviin 4
Venepaikkakohtainen asiakastietokanta ja

sahkdinen arkistointi 3
Yhteensa 60




Kiitos!

Lisatietoja:
Suvi Ervamaa, kehittamisasiantuntija, VTL
Helsingin kaupunki / Kulttuuri ja vapaa-aika / Kehittamispalvelut

+ 358 40 191 7210
suvi.ervamaa@hel.fi




